Social Media Brexit y su impacto
en la experiencia de cliente

El dilema de las redes sociales relacionado a
las tendencias de consumo y la experiencia
digital de las comunidades de usuarios
dci
data.
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¢Estan las redes sociales matando tu compania? data

g W HabbossRober - 10 followers g 20
«s twitter.com nfluencer Score: 1/10 @ [Negatwe "'J VO 3

S \/:s las empresas argentinas usan twitter como asistencia tecnica que no soluciona nada. Barbaro.

™ Engage

El tuit es nuevo, pero en SciData lo venimos diciendo hace anos.
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Resumen

-xperiencia digital en tiempos dificiles

En este contexto de incertidumbre donde millones de

personas se vieron forzadas a digitalizarse,

dS E€IMpresas

con posibilidades aceleraron lo que sabian que tenian que

hacer y venian posponiendo.

Otras comenzarony el resto, probablemente se quede en

el camino.

En esta realidad, entender el rol NEGATIVO actual de las
redes sociales en la experiencia y comportamiento
digital del cliente y su impacto en la reputacion digital de
las marcas es una cuestion de supervivencia.
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Paradigma vigente

En el documental de Netflix queda muy manifiesta la
falta de ética y deslealtad para con los usuarios de
varias de las plataformas sociales y motores de
busqueda conocidos. Sin embargo, muchas
empresas continuan basando su estrategia digital
en el marketing de redes sociales y el trafico pago en
buscadores.

Sin tener en cuenta alguno de los tres factores
claves, ampliamente conocidos.

data.

Medios Sociales

¢COMUNIDAD O AUDIENCIA?



El producto es el usuario.
Especificamente sus
patrones de
comportamiento.

iTus Clientes! que tambien
son usados cono audiencia
a la venta
ja tu competencia!

Falta de ética y respeto en
la privacidad del usuario,
que ademas son....



Paradigma vigente

Comunidad o Audiencia?

@ Se, gana. tiene sentido de pertenecia, te elige y
cuando lo hace colabora y trabaja en equipo con la
organizacion
COMUNIDAD

Se compra, como en facebook, twitter, google o
cualquier otra plataforma que tenga como modelo
de negocio a la gente. No te pertence, ni tiene
sentido de pertenencia.

AUDIENCIA

Conclusion: Las redes sociales nunca seran comunidades

data



Alcance organico VS pago en medios sociales
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» Alcance e inversion proyectada
Fuente: Statista o
Negro: Trafico organico S
Azul: Trafico pago data.




Desventajas del modelo centrado en medios sociales

- El grafico demuestra que el incremento de la inversion anual en medios sociales es
una cesta sin fondo.

« Al mismo tiempo, a mayor inversion y adquisicion de nuevos medios digitales, mayor
sera el gasto en atencion a cliente para satisfacer esa demanda.

- Cuanto mas grandes sean sus audiencias en medios de terceros, mayor sera la
informacion sobre sus clientes disponible para la competencia.

- En las plataformas de terceros, como Facebook, Twitter etc. Aunque los "Expertos’
sobre el tema las [lamen comunidades, no lo son. Solo es Audiencia.

- El ROI que aportan a nivel fidelidad, retencion y posicionamiento en Buscadores es

$0
F e r SC‘.
¢Cual es la solucion a estos problemas? data.
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:SOCIAL BREXIT!



ccomo? ;lrse de las redes?

iNo! Usar los grandes medios digitales inteligentemente.
. Cambiar el centro de la estrategia.

. Mis Clientes en mi espacio. Las redes como amplificador

; COmMo seria entonces?
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jCreando y haciendo crecer una comunidad propia

.
o

Pn. Categorias Top Renata Social Pipol

Destacado en el Foro de Pipol News

Como hacer pan de Brioche en el iPhone: la funcion desconocida que SmartThings Find: Samsung lanza su
horno de pan Atma permite usarlo con un “toque... app para encontrar dispositivos...

 En nuestro propio espacio
» Bajo nuestras propias reglas
- Transformado a la audiencia en nuestra comunidad

» Haciéndola crecer e invitando a la audiencia a transformarse en
comunidad y salir de la trampa de las redes sociales. Sci

data.

jPero usando las redes sociales a nuestro favor para tener éxito en la tarea!



B Audiencia VS Comunidad

e

“la diferencia entre una audiencia y una comunidad es hacia donde se enfrentan
las sillas”.

@ - La audiencia es mas como un auditorio mirando a un escenario.

- Una comunidad se parece mas a un grupo de sillas en circulo.

Chris Brogan




Audiencia VS. Comunidad

Audiencia

TU espacio &

Comunidad

= oci
S data.



;. Por que tu espacio es tu comunidad?

. Tus clientes son uno de tus dos activos mas valiosos

- No podemos regalarlos a ningun tercero

- En |las redes sociales hay audiencia, y podemos usarlas para hacer crecer
nuestra comunidad

- Es en nuestra comunidad donde podemos generar fidelidad y ROl verdadero

- Por que - Sobre todo - con el efecto pandemia, canal digital que se abre,
canal que se desborda.




Problema con los canales digitales y sociales

- Los canales de atencion al cliente tradicionales y digitales estan
saturados.

- Las soluciones brindadas en redes sociales no se indexan ni
son reutilizables.

- Con cada nuevo canal se necesita mas operadores y
presupuestos mayores.
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Solucion: Social Brexit: una comunidad propia ;Que es?

00
Una plataforma web donde los Los gastos de atencion al cliente, Las soluciones son faciles de
usuarios pueden darse soporte posicionamiento SEO y desarrollo encontrar, indexadas por Google y
entre si en un espacio facilitado de producto, se reducen mientras reutilizables, y los clientes son
por la organizacion. la comunidad crece, reconocidos por ayudar.
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Categorias Top Renata Social Pipol @

¥ Te damos la bienvenida a la comunidad 2
de Pipﬂ| News 17 mar. data-

~J

B Pipol News n

Unpacking y revision de la laptop Acer
Swift 3 SF314-42

¢Por qué optar por el
E::ztgzcer pan de Brioche en el horno de .1 Brexit y desarro"ar una

o e se o o comunidad propia o
comunidad de marca?

5
T

l Revision Horno de Pan Atma HP4060E

¢, Como funcionan los precios minimos y
maximos?
B Pipol News

Lo que el pero se llevd 5
B Pipol News 12 h

El fin de una era, y por qué nos resistimos
tanto a aceptarlo
B lecnologia, gadgets y otros cacharros

L9
O M
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10k casos

25k casos 50k casos
@®comunidad @ Contact Center

B Comunidad Vs. Audiencia en costos

100k casos
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B Ventajas de tener tu comunidadad

Co-Creacion

Atencion al
cliente
distribuida entre
|l0S usuarios

Super SEO

Con el Contenido
generado por los
usuarios: CGU

=0

Soporte Veloz

Cuana
audier
transfo

O una
cla se
‘ma en

una comunidad
las Interacciones
vuelan

Dueno

Tus usuarios. Tus
Datos. Mejor
toma de
decisiones
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B ;Por qué? Y ;Para qué?



B Anticiparse al interés de la comunidad

& @

Interés:

;. Qué estan buscando? comunidad Tendencias
Antes y después de ¢.Qué estan leyendo y por ; Qué contenidos debemos
determinado evento que? generar, que CTA’s ponery
donde?

Experiencia digital, intereses y tendencias de consumo

Podemos a través de |la analitica de nuestras propias plataformas, entender
tendencias de busqueda, detectar patrones de interes y consumo y adelantarnos a

la intencion de soporte y/o compra para mitigar los efectos de la crisis en todos los
aspectos del negocio. dci

data.



:Por qué es importante?

Crecimiento de las comunidades de marca durante el Covid-19

CORONAVIRUS

+64%

CRECIMIENTO DE

USUARIOS ACTIVOS

USUARIOS DE LA MARCA AYUDANDO
A OTROS USUARIOS A RESOLVER SUS
DUDAS EN NUESTRAS COMUNIDADES
ONLINE, COMO RESULTADO DEL
AISLAMIENTO PREVENTIVO

Las comunidades de usuarios propiedad de las marcas absorben demanda y detienen contingencias



. Seguro? Comunidad | data.
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;. Seqguro? ;Y en contingencias?

-fecto Comunicacion BCRA entendiendo el interes de los usuarios

Demanda desviada de canales de atencion por la comunidad ante
el cambios de contexto econdmicos en el ecosistema fintech

Usuarios v frenteéa Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
©® Usuarios
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Bl ;. Como lo hacemos?

- Listening

.Conocimiento

. Contenidos

. Delegacion en la comunidad

Sci
data.



Metodologia

COmo entender |la experiencia digital y anticipar tendencias de
necesidad de soporte sin encuestas ni focus groups

Analtica de datos

Listening digital Tendencias de

busqueda
s CONTENIDOS
e@» COMUNIDAD oci

data.



B Encontrando tendencias

- .Como encontrar tendencias entre tanta
informacion?
» ¢ Con qué herramientas cuento para

adelantarme a la necesidad sin
preguntar?

» Caso de estudio:

¢Que relacion hay entre el ASPO, la masa
madre y los hornos de pan?




Del Coronavirus a la masa madre y el pan casero

O cdmo un analisis de contexto nos
puede llevar a al descubrimiento de
nuevas experiencias y necesidades
de soporte para transformar a la
audiencia en comunidad.




Caso Real: Entendiendo nuestra comunidad

- Tipo de blisqueda: Web /# Fecha:: 1 ago. 2019-31 ene. 2020 + NUEVO Ultima actualizacion: hace 5 horas (3)

CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
Consulta Y Clics Impresiones
maragogi 308 92.464
bombinhas 225 62.605
bombas y bombinhas 142 13.367
planes sociales en el mundo 142 724
pipa brasil 125 36.049
que hacer en las grutas 114 4.006
F 4 -
:Que se buscaba antes de la pandemia? : S o

Uno de los sitios sobre los que desarrollamos comunidades, tenia una fuerte data
orientacion al turismo dala.



@ Caso Real: Entendiendo nuestra comunidad

Clics totales Impresiones total... CTR medio Posicién media
1 0
11,3 mil 2,2 M 0,9 % 12,3
©, @ ©
Clics Impresiones
120 30 mil
1
80 20 mil
40 10 mil
, | .‘ " .'II H /
‘h‘l‘ml"ukf 1;*"""{-"* '_r'. - “ i

0 U

2/11/19 19/12/19 4/2/20 22/3/20 8/5/20 24/6/20 10/8/20 26/9/20
AM/DM: La desaparicion de viajes y turismo antes y después de Marzo en Sci

Argentina.

data.



Caso Real: Entendiendo nuestra comunidad

IS Tipo de bisqueda: Web + MNUEVO

Consulta

pinterest argentina
maragogi

horno de pan

horno de pan atma hp4060e
bombinhas

riga

cartagena de indias playas
sur de brasil

playas de cartagena

:Que se busca durante la pandemia? :

Y Clics

347

135

86

80

A1

40

335

32

30

Ultima actualizacion: hace 5 horas (2

Impresiones

400.2635

23.469

71.299

1.249

8.012

31.577

5.020

2.082

13.927

Las palabras claves que veiamos en search console y en las busquedas

internas de la comunidad nos indicaban otra necesidad

oci
data.



Caso Real: Entendiendo nuestra comunidad

Clics totales Impresiones total... CTR medio Posicion media
3,74 mil 927 mil 0,4 % 12,7
© © ® ®
Clics Impresiones
Fi- 12 mil
20 “J 8 mil
29 4 mil
'mmwmw‘ i ”"‘
0 U
2/5/20 26/5/20 19/6/20 13/7/20 6/8/20 30/8/20 23/9/20 17/10/20
Y con la informacion del el interés de la comunidad y las busquedas del Sci

trafico de organico de Google en "nuestra plataforma’. data
generamos nuevos contenidos alineados y comenzamos a revertir la caida. ala.



|istening Digital

Con la base de los insights de la comunidad, encendimos nuestras
herramientas de Listening y fuimos encontrando algunas busquedas

gue nos llamaban la atencion

uuuuuuuuuuu

Omo hacer tu propio pan en casa con masa Pan y pizz madre para pasar una
madre esponjosalcuarentena)por el coronavirus)
= Can o aislamienic por coronavirus Jon muchas los que han optado por fabricar su propic Fr—— = [+ 1 Lin
pan no s S8 mas canscientas de ko que coman v tomar & pan

maas saludakia

i hacer b prapis pan & cash - Levadurarmade

LA RACION | LIFEATYLE | CORDNAIRUE. GUE HACER EN CAGA

Todos "panaderos™: del furor por la levadura a la masa

madre, amasar es el hobbie de la(cuarentena por
= incnrgihn o e argeantinea oo of onmdoe de la paasderia, A=l o rgiated o boscsdar de
(coronavirus)

Gele, quss euestra g el interds die los inarkas pos b idemisas “reoets pan® -quos

anele tener leve pieos en didemmbee por el pan dulee- ao evectd el 15 do marso de zoe0 v
Negh a srultiplicerae por 10, @0 un asanao sin precedesies en les Oltimos § aiica,

L}
Con més timmpo libre :u:ll:ln VBZ MES PRrsonas S8 animan a axperimentar con recstas de panaderia

dci
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¢ Qué relacion habia?

Entre las busquedas sobre Y la masa madre, el
la vida digital de los amasado y el horneado de
argentinos en pandemia pan casero

Dado que en las busquedas de habitos digitales en cuarentena, nos salian noticias

sobre masa madre, y cuando poniamos la lupa en masa madre encontrabamos:

hacer y hornear pan casero. o
dci

data.



Tendencias de busqueda

¢;Habia algun tipo de correlacion entre coronavirus y masa
madre en las busquedas web?

masa madre 42

26 abr. 2020
covid-19 47

Las busquedas sobre masa madre comenzaron a crecer casi al mismo tiempo que el ASPO,
ademas, crecian mas, mientras mas larga se hacia la cuarentena.

Esta tendencia se notaba tambien en las escuchas de medios digitales. oci

data.



Tendencias de busqueda
.Y entre masa madre y horno de pan?

29 mar. 2020

Masa Madre 59
Horno de pan 26

L

"r '..-' ,—Vr
Meaia

Las busquedas sobre horno de pan, si bien en una proporcion mucho menor,
crecian también con el inicio de la cuarentena.

Sin embargo, el dato mas interesante estaba en las busquedas relacionadas y Sci
en aumento. data



Consultas relacionadas

1

2

Tendencias de busqueda

iLa clave estaba en las palabras claves!

pan masa madre

pan de masa madre

receta masa madre

hacer masa madre

pan con masa madre

Mostrando 1-5 de 25 consultas >

Principales

I I 4=
.
b
N

Consultas relacionadas En aumento

1

2

gluten morgen masa madre

como hacer masa madre para pan

como hacer masa madre

receta de masa madre para pan

como hacer pan con mas4d madre paso a paso

Mostrando 1-5 de 25 consultas

w

¥

<>

<

| as palabras claves de masa madre indicaban intencion de hacer pan y esta a su vez a horno

de pan.

oci
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Tendencias de busqueda

iLa clave estaba en las palabras claves!

Consultas relacionadas Principales v & <> « Consultas relacionadas Enaumento v & <> o«

1 atma horno de pan 1 horno de pan atma hp4031e

2  budin de pan 2 recetas para horno de pan atma

3 como hacer pan 3 pande carne al horno

4  budin de pan al horno 4 recetas horno de pan atma

5 budin de pan sin horno

Mostrando 1-5 de 15 consultas %

Al poner el foco en hacer pan, encontramos dos claras tendencias de consumo: horno de pan
y especificamente "Horno de Pan Atma’ Sci

data.



Bl De |a tendencia a la experiencia

desmoldadoel
o . ¢ Qué modelo?
panes bimbﬁo arribz . GQUé dicen Yy para qUé |0 usan?
ey - ;Es un producto disponible?

hp4060e

Sci
data.



Analitica de datos

;Hay una necesidad de real de hornos Atma? ;Quée modelo?

tipo lateralpan Solo |":E"--"E'i[f.1L_H'L'1 poder
desmoldadogl tutor corte aca terminado caps
frontalventajas  liquidos\ masas lactal

vamos|hp4060e12)semillado Primeros mezcla autol
panes bimbo) arriba levaduraponer | -

harinas gracias programas(precio uso) muiifuncion forma
perfect tube tapa hacer
coccion desmoldadopan masfotos diferentes

hp4060@ separada

Dentro de la tendencia y experiencia digital de uso destaca el modelo de Atma hp4060e

oci
data.

matarla; mucho tortas




Analitica de datos

. Que dicen? ;Para qué lo usan?

La gente también busca... Ocultar seccién

Relacionadas Sugerencias Preguntas Preposiciones Comparacione

o L . . COMO consigo recetas?

100 s 3 - . Donde bajo el manual?
TIT LDl - cdmodesmoldario?

horno de pan atma recetas 1.000 $3,09 14 . CCémO hacer ‘aS masaS7
S - ¢{Qué tipos de programas usar?

o we o - ¢ Queé tipos de masa puedo hacer?
horno de pan atma hp4031e 320 $4,69 28 . NeceSItO aprender

horno de pan atma hp4060e 320 $4.41 36

recetario homo de pan atma

oasy Cook 320  $2,69 35 8 a
data.



iCybermonday!: ; Oportunidad perdida?

NOS pusimos a buscar en googlevy.....

Cerca de 361.000 resultados (0,63 segundos)

Anuncio - www.atma.com.ar/ -

Descuentos Horno De Pan ATMA - Compra en 3 Cuotas S/Interes
Aprovecha Hasta 30% de Descuento y 3 Cuotas S/Interés en Promo Week. Envios a Todo el
Fais

Cyber Monday: Up to 30% off Cocina - Valid Nov 2 - Nov 4

B Suscribirse - Se vienen ofertas imperdibles

Atma Cocina #PromoWeek ATMA
Electrodomeésticos para tu Cocina Aprovecha Hasta 309% Off
Para Hacer las Comidas Mas Ricas Por Tiempo Limitado

Pero al darle clic

data.



iCybermonday!: ; Oportunidad perdida?
NOS pusimos a buscar en googley.....

COCINA LINEA BLANCA CUIDADO PERSOMAL COLCHOMES PROMO WEEK masTuCa &a
X
15
m
]
; :
Dasayuno L]
Microondas -
Horno Grill
Mosiras
O &0
O 70
O 150
O Cafetera Express Microondas Atma MR1720N Snun & Mnara Atmg o
O 0 CA9197XN Atma Pro Cook £En gué te puado ayudar? A
Momtrar mis B . . —

iUPS! ;Y los Hornos? ;Y la experiencia de Usuario?

oci
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Oportunidades perdidas

En un contexto dificil, es una buena idea no sabotearse

UXy SEO Comunidad y revisiones Ingresos
Es preferible poner sin ; Y Sien lamisma F|ra|m§nte, en un contexto
stock y ayudar a resolver pagina se ofrecerian CO_T_”PI?JOJ la Comunidaa
las dudas y asegurar la conversaciones de la ae 'F't'va”}e“t_e puede
permanencia en el sitio comunidad con apalancarios INgresos en

recomendaciones

momentos dificeles SCI
relacionadas? data.



Oportunidades perdidas

Mientras tanto, por ahi cerca

www.domadordeprecios.com » horno-de-pan-atma-hp4... ~

Horno De Pan Atma Hp4060e Con Accesorio Baguette 900 ...

... Garantia: 12 Meses * Codigo interno: 302. DOMADOR DE PRECIOS te Presenta el Horno
de Pan Atma HP4060E Con Accesorio Baguette 900 Gramos ...

www.pipol.news > revision-horno-de-pan-atma v

Revision Horno de Pan Atma HP4060E - Pipol News

14 may. 2020 — Después de haberme quedado manija haciendo un estudio digital sobre el

tema. Me compré un horno de pan Atma HP4060E y te cuento que ...

www.garbarino.com » producto » horno-de-pan-atma-... =

Comprar Horno de pan ATMA HP4060E | Garbarino

Compra tu Horno de pan ATMA HP4060E en cuotas con tarjetas de credito de todos los
bancos en Garbarino.

Calificacion: 4.5 - 246 opiniones

dci
data.



Oportunidades perdidas

Toda una comunidad hablando del Horno de Pan

cecilialimones

iMuy buena revision! i Es posible hacer pan brioche en ese homo?

Revisién Horno de Pan
Atma HP4060E

gpapasengio
, .. . . o Hola @cecilialimones jClaro que si! Mira aca = hace fiempo yo mismo dejé la receta
Después de haberme quedado manija haciendo un estudio digital

sobre el tema. Me compré un horno de pan Atma HP4060E y te @ Como hacer pan de Brioche en &l homo de pan Atma Ocio en Cuareniena

cuento gue tal me fue [Como hacer pan de Brioche en &l homo de pan Atma, 1003%:] jHola Foro! Relacionado con la nofa de del horno de pan
- hicmimos en nuestro blog v |a repercusion v preguntas de |a misma, Decidimos dar respuesta a |a primera de |as pregu
nuestra pagina de facebook ; Como hacer un pan Brioche? Comentada esta breve introduccion, jVamos a los bollos! E

para maguina de pan Como casi fodo en lo referente a estilo de vida en el ziglo XXi. %i hay que ha_..

. GUSTAVO PAPASERGIO
_ . B Muchas gracias por tu comentario

| respuesla

cecilialimones

iEpa muchizimas gracias, se ve gue no vi demasiado bien en los resultades de bisquedal Me voy a ver la receta yal
Saludos vy gracias

luisal bertolette
Hola @PipolMews dos consullas

ﬂ PipoiMNews:

Como habia estimado en el estudio, los stocks estaban quebrados y como lo poco que quedaba tenia un precio ridicul:

1. Como bien decis aca este homo de pan parece haber desaparecido del mapa.
2. j5e puede hacer pan lactal tipo 105 de supermercado?

Abrazo

E 1 respuesia

e Qpapasergen
” ;” e Hola @luisalbertoletie, te escribe el aulor de la nota. Si se puede, v prometo dejar la receta esta misma semana en el forg
% " P——— En cuanto a lo de la disponibilidad, es cierto, de hecho, el nuesiro lo compramos us ado. °
J_,f | o Te avizo cuando |a receia esté online. Sa

. COfiro abrazo
2 respueslas ata-




Bl ;. Como lo hicimos?




-
iIntegramos la web con |la potencia de la comunidad!

oD

N

Con los hilos de
discusion, sistema de

Integramos el sistema de juego y recompensay
comentarios de la web nuestros usuarios de la
comunidad

Replicando las conversaciones de ida y vuelta y potenciando ambas para subir
posiciones en los motores de busqueda. Sci

data.



iIntegramos la web con la potencia de la comunidad!

2 respuestas

9 hansolo

L} Hola chiques, no quiero ser el arruina expectativas, pero me parece que si quieren hacerse de este horno para el Ciber Monday, va tener que ser
usado y en Mercado libre.

P gpapasergio

Saludos,

Chewie

€ Jpapasergio:

Si se puede, y prometo dejar |la receta esta misma semana en el foro.

Si te llega a salir como la foto de ese pan integral presentate a masterchef capo jQué ricorr!

Para continuar la conversacion se embeben los hilos de la
comunidad como comentarios en la web, pero para

participar se va a la comunidad Sci

data.




iIntegramos la web con la potencia de la comunidad!

Revision Horno de Pan Atma HP4060E

B Pipol News

valoracion de contenidos

¢, Te parecio interesante este tema? (4.5) 2 ratings

@ PipolNews 28 jun.
Foto de portada: Sitio web de Atma

El tema fue asi, resulta que haciendo una nota sobre tendencias de consumo en cuareniena para
nuestro portal hermano Social News. Me guedé con muchas ganas de probar eso sobre |lo que estaba
escribiendo, que ademas teniamos ganas de comprar desde antes. Como habia estimado en el
estudio, los stocks estaban quebrados y como lo poco que quedaba tenia un precio ridiculamente caro,
terminamos comprando una con muy poco uso en el portal de los codos que se chocan.

Linkback

Este es un tema de discusion derivado de la entrada https.//www pipol news/revision-horno-de-pan-atma/ 2
F a la web

Mostrar la publicacion completa...

Posibilidad de leer el contenido
completo en la comunidad

1 Respuesta

Creado ultima respuesta 7 21 6 1 1 8 ®
@2‘3]““- *1’51 respuestas vistas usuarios megusia enlace a

e O data.




El secreto es descubrir las preguntas y adelantarse a la
necesidad.

- ¢ Cual es el mejor horno de pan?

- . COMO consigo recetas?

- cDonde bajo el manual?

. . COmMo desmoldarlo?

. . COmMo hacer las masas?

. Qué tipos de programas usar?

- ¢ Qué tipos de masa puedo hacer?
- Necesito aprender

Ningun espacio de la marca
respondiendo estas preguntas. o
Cl

-n toda la experiencia digital del producto participan data.
terceros, en espacios ajenos a la marca




El secreto es descubrir las preguntas y adelantarse a la
necesidad.

I

Sci
data.

iEl contenido fue 744 veces compartido desde la web y sigue creciendo!



El secreto es descubrir las preguntas y adelantarse a la
necesidad.

36.353 28.037 00:01:31 19.820 84,89 % 94,52 %
% del total: % del total: Media de la vista: % del total: Media de la vista: Media de la vista:
100,00 % (36.353) 100,00 % (28.037) 00:01:31 (0,00 %) 100,00 % 84,89 % (0,00 %) 54,52 % (0,00 %)
(19.820)
1. / 6.026 (16,58 %) 2.382 (850%) 00:01:37  1.772 (894 %) 26,58 % 18,72 %
2. gﬂﬁﬁ}"‘"'”“-"‘F’””ta'perd'ces'e"ca”be'pata 1362 (375% 1203 (429%) 00:02:58 1174 (592 %) 80.35 % 86,71 %
3. /revision-horno-de-pan-atma/ 1.007 (2,77 %) 914 (326%) 00:03:42 887 (448%) 90,76 % 87,59 %
4, /t/cronologia-del-covid-19-en-argentina-por 857 (236%) 816 (291%) 00:02:23 814 (411%) 05,82 % 04,87 %
" -social-news/92?u=gpapasergio ‘ | o o ' '
9. /son-las-cosas-del-querer/ 708 (1,95%) 674 (240%) 00:02:55 650 (3,28 %) 97,85 % 02,66 %
6. /tallin-estonia-de-cuento-de-hadas/ 673 (1,85%) 626 (223 %) 00:03:37 604 (3,05%) 04,04 % 00,19 %
7. /new 646 (1,78 %) 379 (1,34%) 00:00:17 19 (0,10%) 9,26 % 2,63 %
g /3-actividaces-fisicas-que-tenes-que-proba 621 (171%) 597 (213%) 00:01:51 596 (301%) 96,14 % 95,65 %
" r-para-decirle-chau-al-estres/ ‘ o o o ' '
9. /ver-o-no-ver-esa-es-la-cuestion/ 601 (1,65%) 569 (202 %) 00:01:06 563 (2,84 %) 05,03 % 03,84 %
10. /complices/ o84 (1,61 %) 994 (1,98 %) 00:00:53 537 (271 %) 94,97 % 02,81 %

iY todavia es el 2do contenido mas buscado y leido de |la web!

dci

data.



#? Si nos dedicaramos a productos de linea hogar, hubiéramos vendido cientos de
hornos de pan, solamente investigando que necesitaba la audiencia para
transformarla en comunidad y agregarle valor a la necesidad a través del poder del
crowdsourcing

El social media brexit significa convertir audiencia en comunidad en un espacio

propio, generando sentido de pertenencia y participacion real.

iEl pan nos salio genial!
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iMuchas gracias!

(@gpapasergio
WWW.Scidata.com.ar

http://bit.ly/socialbrexit




