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y prevencion activa en tiempos de pandemia
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¢EN que seva a
centrar esta
presentacion?

Las preguntas las voy a responder también en
cualquier momento en el CAFE CEM

Obviamente en la Comunidad CEM
Ahi también va a estar subida esta

presentacion, en la subcategoria CEM Virtual

iA REGISTRARSE!

dd.

Uso del anadlisis predictivo de
datos para planificaciéon
proactiva de contingencias

Utilizacion de esa informacion
para contencioén de los
desbordes de demanda de
clientes

Lo mismo, pero para preveniry
desplegar el concepto de
empresa distribuida

Entender como al conectar la
empresa con la red se puede
obtener lo mejor del
crowdsourcing y la inteligencia
corporativa


https://comunidad.customerexperience.com.ar/categories/caf%C3%A9-cem
https://comunidad.customerexperience.com.ar/
https://comunidad.customerexperience.com.ar/categories/cem-virtual
https://comunidad.customerexperience.com.ar/entry/register
https://comunidad.customerexperience.com.ar/entry/register

Analisis predictivo de insights

Tener antes la informacion te permite
tomar decisiones inteligentes y
mitigar los riesgos en crisis.

(’,POr qUé estas Comunidades Externas
herra m ientas? Potencian la atencion al cliente.

iSobre todo cuando no estas tu para
poder hacerlo!.
cSon realmente necesarias?

Comunidades Internas

Mantienen conectado y motivado al
equipo y permiten que:

o iEl aislamiento sea
Sd fisico, NO SOCIAL!




] PREVENCION ACTIVA: iSi' Y no estamos
¢Se podia pronosticar este hablando con el diario
I escenario? del lunes.
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por el covid-19

81% + sobre la
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El coronavirus y el dengue poneien alel afa lasw
redes sociales argentinas

NO HAY COMENTARIOS | MARTES 25 DE FEBRERO

https://socialnews.com.ar/actualidad/el-coronavirus-y-el-dengue-ponen-en-alerta-a-las-redes-sociales-argentinas/



https://socialnews.com.ar/actualidad/el-coronavirus-y-el-dengue-ponen-en-alerta-a-las-redes-sociales-argentinas/
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ACTUALIDAD REDES SOCIALES

' @CoronaVid19: La provocadora cuenta de Twitter

que se burla de la propagacion del coronavirus

NO HAY COMENTARIOS | JUEVES 27 DE FEBRERO

Sd https://socialnews.com.ar/actualidad/coronavid19-la-provocadora-cuenta-de-twitter-que-se-burla-de-la-propagacion-del-coronavirus/
[ ]



https://socialnews.com.ar/actualidad/coronavid19-la-provocadora-cuenta-de-twitter-que-se-burla-de-la-propagacion-del-coronavirus/
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Argentina: Las consultas en la Web por el

coronavirus y el dengue volvieron a marcar un
record

NO HAY COMENTARIOS | SABADO 29 DE FEBRERO

Sd https://socialnews.com.ar/actualidad/argentina-las-consultas-en-la-web-por-el-coronavirus-y-el-dengue-volvieron-a-marcar-un-record/
[ ]



https://socialnews.com.ar/actualidad/argentina-las-consultas-en-la-web-por-el-coronavirus-y-el-dengue-volvieron-a-marcar-un-record/

Nuevo salto en las consultas online por
#icoronavirus y #dengue

NO HAY COMENTARIOS | VIERNES 6 DE MARZO

<
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R %> @diegoacorbalan

#Anticipo
Nuevo salto en las consultas online por #coronavirus y #dengue
Las busquedas por #coronavirus se dispararon el 92% entre el 31
de enero y el 3 de marzo.
El pico anterior habia sido del 81%.
—
La preocupacion digital de los argentinos por las enfermedades
Evolucion del interés en la Web por coronavirus, dengue, sarampion y gripe (altimos 90 dias)
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https://socialnews.com.ar/actualidad/nuevo-salto-en-las-consulta
s-online-por-coronavirus-y-denque/

https://socialnews.com.ar/actualidad/argentina-las-busquedas-e
n-la-web-por-coronavirus-y-dengue-siguen-rompiendo-records/

La preocupacion digital de los argentinos por las enfermedades

Evolucidn del interés en la Web por coronavirus, dengue, sarampidn y gripe (ultimos 90 dias)

—coronavirus =——dengue ——sarampion =——gripe 12/03/2020
Interés:

100 puntos

31/01/2020
Interés:
21 puntos
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16: de Marzo: Si comparamos esos 100 puntos de
interés con el primer pico de finales de enero (21
puntos), el salto de busquedas por el COVID-19 en
Google es del 476%.


https://socialnews.com.ar/actualidad/nuevo-salto-en-las-consultas-online-por-coronavirus-y-dengue/
https://socialnews.com.ar/actualidad/nuevo-salto-en-las-consultas-online-por-coronavirus-y-dengue/
https://socialnews.com.ar/actualidad/argentina-las-busquedas-en-la-web-por-coronavirus-y-dengue-siguen-rompiendo-records/
https://socialnews.com.ar/actualidad/argentina-las-busquedas-en-la-web-por-coronavirus-y-dengue-siguen-rompiendo-records/

1: Preparar al equipo y las
herramientas Externas e Internas

e Establecer la organizaciony normas
de trabajo remota. Y reforzar las
herramientas de comunidades

externas
Acelerar el ajuste de herramientasy

cQué hicimos con e e e e

pandemia

eSta informaCién? 2: Comenzar a trabajar

distribuidamente con
Compartirla y actuar mucho anticipacién
antes de los anuncios en dos

ejes centrales: Finalmente, con todo listo y el objetivo

de evitar el transporte publicoy
companeros que volvian de
vacaciones, Nos separamos 2 semanas
antes fisica, {PERO NO SOCIALMENTE!

dd.




Scidata.

Comunidades externas

Preparadas para pandemias y otros imprevisibles



¢Qué es una comunidad externa?

e Esuna plataforma de crowdsourcing
como servicio SaasS
e Permite que clientesy no clientes

Mmuvnstar
‘Bienvenidos al Foro Mdl . o colaboren con la empresay entre si
i e Unode sus principales objetivos es la

iEncontra soluciones, comparti ideas y discuti temas de ayuda entre usua riOSy S| N Ihte rvenCIéI’]

’ directa de la empresa

e il e De esto se deriva el ROI del proyecto,
dado que evita la saturacion de
canales normales. O los suplanta
totalmente en caso de contingencia.

e Alser Saasy auto escalable, funciona
igual aunque todos tus otros canales
no estén disponibles

e Siserequiere, puede usar la misma
identidad que que tu web o app (SSO
o login unico)

A movistar

Comunidad implementada y funcionando:
https:/foro.movistar.com.ar/



https://foro.movistar.com.ar/

Comunidad externa #1:
.Se puede demostrar su utilidad en situaciones de emergencia?

321,230 &= m————l

VISTAS DE LA PAGINA

W\N

24,000
22,000 ©

s
20,000 ./ o
18,000 \
16,000 -
o *—eo
14,000 . e 0
e @

12,000 @ ® 5]
10,000 — —
o—0—0— 00 U U ./
8000 / ® / _— /
6000, N -
@ O ()

4000
2000

O | I | ) I | I 1 I | | I | | | I I | I [ | | | I | I I I

Mar 01 Mar 04 Mar 07 Mar 10 Mar 13 Mar 16 Mar 19 Mar 22 Mar 25 Mar 28

dd.



Comunidad externa #2:
.Se puede demostrar su utilidad en situaciones de emergencia?
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Comunidad externa #1:
Datos que alivian las crisis de contexto
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POSTS POSITIVITY RATE AVERAGE TIME TO FIRST COMMENT

Participation Rate

@ Usuarios activos
@ Contributors
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Comunidad externa #1:
Datos que alivian las crisis de contexto

Resolved Discussions
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X

Questions Asked

Comunidad externa #1:
Datos que alivian las crisis de contexto

¥ X ¥
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PROMEDIO EN TODAS NUESTRAS COMUNIDADES EXTERNAS

|  CORONAVIRUS

+64%

CRECIMIENTO DE

USUARIOS ACTIVOS

USUARIOS DE LA MARCA AYUDANDO
A OTROS USUARIOS A RESOLVER SUS
DUDAS EN NUESTRAS COMUNIDADES
ONLINE, COMO RESULTADO DEL
AISLAMIENTO PREVENTIVO




Scidata.

Comunidades internas

La ventaja de estar separados, pero seguir juntos



:Qué es una comunidad interna?
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¢Qué es una comunidad interna?
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S VIERNES DE RETRATOS
2usuarios

@0 (¢

RUNNERS
2usuarios

DOCUMENTACION

DIALOGOS CON SOCIOS

BUENAS PRACTICAS DE MAQUETADO
COMO HACER SALSA BARBACOA CASERA
ATENER EN CUENTA POST COPIADO
DROPLET

NOVEDADES

¥ LLUEVE?RETIRATU PARAGUAS

! VIVE EL FESTEJO DEL DIA DE LAS MADRES
PROXIMAMENTE

! GALERIA FRASES ACTITUD SOCIO JUNIO
! VENTAESPECIAL - DIADELNINO

! {15 DIiAS POR PATERNIDAD!

Demo funcional live http://comunidadinterna.scidata.com.ar/

usuario: demo
contrasena: demo

dd.

Es otra plataforma de crowdsourcing
interno como servicio SaaS

A diferencia de la externa, une a todas
las areas de la empresa en un mismo
lugar independientemente del lugar
fisico o geolocalizacion

Tiene un aspecto similar a una red
social, pero esta disenada para
incrementar la colaboracion en equipos
de trabajos distribuidos

Crea un perfil o CV interno personal,
similar al de una red social, pero con
las habilidades adquiridas en el
mismos e-learning interno o fuera de
él

Maneja tickets internos y pedidos de
solicitudes a RRHH o intra areas
Gestiona proyectos y grupos de interés
Posee un potente sistema de
gamification


https://comunidad.scidata.com.ar/como-trabajar-y-estudiar-en-tiempos-de-coronavirus/
https://comunidad.scidata.com.ar/como-trabajar-y-estudiar-en-tiempos-de-coronavirus/
http://comunidadinterna.scidata.com.ar/

¢Qué es una comunidad interna?

Gestion documental y de proyectos en la nube

W) ADMINISTRACION

— s A al [ J
= Scidata. oo @)~ a = o
o
USUARIOS ONLINE
i o
RIO DE LA PLATA -
GRUPOS
' NUEVOS ACTIVO
VER EDICION RAPIDA PARAR HACER FICHEROS COMENTARIOS (1 BORRAR
ALFABETICAMENTE
VISITADORES DE MUSEOS
B8 23/05/2017-23/05/2017 3 MIEMBROS DELPROYECTO S VIERNES DE RETRATOS
2 usuarios .

EIRio de la Plata es un rio y estuario del Cono Sur de América formado por la unién de los rios Parana y Uruguay. Puede ser dividido en dos
sect seel 6

el cual es de poca pr
e

] DIALOGOS CON SOCIOS (2]

RUNNERS
2usuarios

DOCUMENTACION

" BUENAS PRACTICAS DE MAQUETADO

Gestion de proyectos a nivel compaiia o
granulares, como por areas o0 equipos de
proyectos cross areas

Gestion documental y versionado de
proyectos

Votacidn de ideas o del total de cada
proyecto

Asignacion de tareas con seguimientos y
recordatorios via live notification y widget
en el dashboard inicial.

Creacion de grupos de actividades sociales

remotas.
e Dentro de la misma plataformas los

DROPLET

Demo funcional live http://comunidadinterna.scidata.com.ar/

usuario: demo
contrasena: demo

dd.

grupos de recreacién se pueden
transformar en grupos de yoga, cocina,
gimnasia indoor o clubes de cine y lectura.
Pueden ser abiertos, cerrados, generales, o
sélo para grupos de amigos.


http://comunidadinterna.scidata.com.ar/

¢Qué es una comunidad interna?
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Demo funcional live http://comunidadinterna.scidata.com.ar/

Sd usuario: demo
® contrasena: demo



http://comunidadinterna.scidata.com.ar/
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Implementacion
rapida
Branding
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Comunidades internas
- en contingencias

personalizable y
altamente flexible

Entre
3y4

semanas
out of the
box

iAhora también accesibles
para pymes!.
Eligiendo una salida tipo out
of the box tu empresa esta
conectada poco tiempo
desde cualquier lugar

Tiempos a Login de la
definir plataforma o social
con A 7 |
proyectos Tambiénintegramos®
ad-hoc distintos tipos de———

logins Unicos 0 SSO y
web services *—
\
\?@ o



¢Como podemos hacer colaborar a
la audiencia con la organizacion
para no pedir socorro?

Avanzar en |los proyectos de
crowdsourcing y datasicence con
“baby steps” de apoco y sin meterse

Com u n id a des y en proyectos imposibles.

° ° Implementar primero la politica de
omnlca nalldad data listening - que seguro muchos
ya tienen - y pasar después a Insight
prediction - algo que es probable

Potenciando la inteligencia colectiva con que todavia no hagan-.

el conocimiento interno en tiempos de

atencioén al cliente desbordada Implementar una comunidad

externa basados en la informacion
anterior para prevenir desbordes en
la atencion y contingencias futuras

dd.




¢Como podemos hacer colaborar a
la audiencia con la organizacion
para no pedir socorro?

Desarrollar la comunidad interna
para pasar de la vieja intranet o de
facebook workplace - un arma de
doble filo a nivel organizacional - a

COm u n id a des y una plataforma de colaboracion

interna en la que sean duenos tanto

([ ] [ )
de los datos, como de la forma de
omnicanalidad i ligsebic

Potenciando la inteligencia colectiva con Finalmente, unificar las comunidades
el conocimiento interno en tiempos de externas, internas y webs y bases de

atencioén al cliente desbordada conocimiento en una nueva clase se
self service donde el negocio se

potencia con un mix del know how
distribuido y el interno.
Demo:

Sd. Registrarse y probar



https://comunidad.scidata.com.ar/

